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C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
Nome  PETRACCA Marco Pasquale 

Indirizzo  Via F.lli Cervi n° 21 – Santa Maria delle Mole – Marino (RM) 

Telefono  331.6982210 

Fax   

E-mail  mpetracca@serviziocivile.it 

Nazionalità  Italiana 

Luogo e Data di nascita  Torino, 7 Luglio 1970 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
• Date (da  - a)  Da Aprile 2007 al 30 giugno 2020 

  In comando presso il Dipartimento della Gioventù e del Servizio Civile Nazionale (Servizio 
Informatica)  
 
Dal 1 luglio 2020 ad oggi nei ruoli della Presidenza del Consiglio dei Ministri (Servizio 
Comunicazione e Informatica – Sett. Informatica) 

 

 

  Referente interno della piattaforma di Business Intelligence presente nel Dipartimento della 
Gioventù e del Servizio Civile Nazionale (Business Objects); 

Referente interno e amministratore della piattaforma di E-Learning; 

Referente interno e webmaster dei siti del Dipartimento della Gioventù e del Servizio Civile 
Nazionale (front-end e back-end); 

Referente tecnico del contratto concernente l’affidamento dei servizi di System Management 
(help desk, monitoraggio ed assistenza informatica sistemistica) a seguito del collocamento a 
riposo del precedente referente tecnico del contratto. 

 

Ha partecipato al corso di formazione “Progettazione di Database Relazionali” c/o IBM. 

Ha partecipato al corso di formazione “Tecniche di Modellazione di un DW e Sistemi ETL per il 
popolamento” c/o IBM. 

Ha partecipato al corso di formazione “Developing MS ASP.NET Web Application Using Visual 
studio .NET” c/o Fata Informatica (voto esame finale: 95/100 ) 

Ha partecipato al corso di formazione “Programmare con ADO.NET” c/o Fata Informatica (voto 
esame finale: 100/100) 

Ha partecipato al corso “I nuovi requisiti tecnici per l'accessibilità agli strumenti informatici" c/o 
PCM (docente M. Di Domenicantonio) 

Ha partecipato al corso “Sviluppo iPhone/iPad base" c/o Personal Computing Studio Srl (PCS) 
(voto esito finale: 90/100) 

 

Dà supporto tecnico ai Servizi del Dipartimento della Gioventù e del Servizio Civile Nazionale, 
alla Commissione elettorale (nel periodo delle elezioni dei rappresentanti dei volontari) ed alle 
Regioni/Province Autonome sulla piattaforma di Business Intelligence; 

Dà supporto tecnico al Servizio “Formazione” e ai docenti per la piattaforma di E-Learning; 

Dà supporto tecnico all’URP dell’Ufficio per il Servizio Civile Nazionale per problematiche 
riguardante l’accesso alle aree riservate di volontari, enti e regioni; 

Dà supporto tecnico ai Servizi dell’Ufficio per il Servizio Civile Nazionale per i contenuti sul sito 
SCN; 

 

Ha prestato attività di docenza per corsi interni al Dipartimento della Gioventù e del Servizio 
Civile Nazionale relativamente a: utilizzo MS Office Word 2003, utilizzo piattaforma di Business 
Intelligence “BusinessObjects”, utilizzo CMS Umbraco. 
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Ha progettato e realizzato moduli software (web services) per l’interfacciamento con il sito SCN; 

Ha realizzato applicazioni Web per il Dipartimento della Gioventù e del Servizio Civile Nazionale 
relativamente a “Questionari Web”, “Gestione documentale per le applicazioni gestite 
dall’Informatica”, “Albo fornitori” e “Gestione Competenze Accessorie” sperimentando tecnologie 
Object Oriented innovative; 

Ha realizzato universi per la piattaforma di Business Intelligence utilizzata dal Dipartimento, per i 
servizi dell’Ufficio per il Servizio Civile Nazionale e per le Regioni/Province Autonome; 

Ha eseguito il porting del sito www.serviziocivile.gov.it nella piattaforma Umbraco; 

Ha progettato e realizzato l’applicazione Web “Campo Giovani Vigili del Fuoco” tramite 
Framework ASP.NET MVC per la gestione e presentazione delle domande online dei 
partecipanti. 

Ha progettato e realizzato il sito http://www.nohatespeech.it, con design responsivo,  nella 
piattaforma Umbraco secondo il rispetto delle linee guida per l’accessibilità del contenuti Web 
(WCAG 2.0); 

Ha partecipato all’adattamento del sito http://www.campogiovani.it secondo il rispetto delle linee 
guida per l’accessibilità del contenuti Web (WCAG 2.0); 

Ha aggiornato il sito http://www.nohatespeech.it realizzato inizialmente col la versione Umbraco  
4.11.10 portandolo alla versione 6.1.6.; 

Ha progettato e realizzato il sito per gli eventi occasionali del Dipartimento (es: registrazione per 
l’udienza del Papa, etc.); 

Ha progettato e realizzato la piattaforma di registrazione per l'Avviso pubblico "Sostegno ai 
giovani talenti" per il finanziamento di azioni volte a sostenere i giovani nell’ espressione del 
proprio talento, della creatività, dell’innovazione tecnologica, anche attraverso iniziative che 
consentano di valorizzare le loro esperienze e competenze; 

Ha progettato e realizzato la piattaforma di registrazione per l'Avviso pubblico "Prevenzione e 
contrasto al disagio giovanile" per il finanziamento di azioni volte ad intervenire su giovani in 
condizioni di disagio favorendo l’inclusione e l’innovazione sociale; 

Ha progettato e realizzato la piattaforma online dedicata al “Concorso per la realizzazione di un 
video sul Servizio Civile Universale (SCU) riservato ai volontari di Servizio Civile”; 

Ha progettato e realizzato l'applicativo "Gestione Garanzia Giovani" per associare i mandati 
della Contabilità speciale (GECOSPE) di GG all'applicativo di pagamento utilizzato dal 
Dipartimento (Gestione SEPA) e per scaricare i files relativi ai pagamenti ed alle checklist 
EUREKA (applicativo per la Gestione paghe dei volontari e C.U.); 

Ha progettato e realizzato il Sistema informatico per la gestione delle competenze accessorie 
del personale in comando L. 230 in special modo il front-end grafico e l’interazione con l’utente 
(GeCo). 

Ha effettuato un restyling grafico (responsive) per la piattaforma di consultazione dei progetti 
positivamente valutati da parte degli Enti di Servizio Civile (SCUEnti). Successivamente sulla 
stessa piattaforma ha progettato e implementato lo scarico delle domande on line degli operatori 
volontari che hanno partecipato al bando per la selezione in programmi di Servizio civile 
universale. 

Ha progettato e realizzato il sito web riservato ai volontari che prestano servizio nei Corpi Civili 
di Pace in Italia e all’Estero (CCP); 

Ha progettato e realizzato il sistema di compilazione dei questionari web per i volontari che 
prestano servizio nei Corpi Civili di Pace in Italia e all’Estero (CCP); 

Ha progettato e realizzato la piattaforma di elezioni on line per i rappresentanti dei volontari di 
servizio civile (EVOL); 

Effettua annualmente la conservazione sostitutiva dei protocolli informatici relativi all’anno 
precedente. 

 

• Date (da  - a)  Da Aprile 2000 a Aprile 2007 

  Ministero della Giustizia – Direzione Generale per i Sistemi Informativi Automatizzati – Ufficio 
Sistemi di Comunicazione al Cittadino (Area Internet) 

 

  Con qualifica di Esperto informatico – posizione economica B3, ha realizzato un’applicazione 
client in Visual Basic che permette l’installazione automatica di un software di autenticazione su 
un web server. 

 

Ha predisposto una rete WiFi per la “Redazione Centrale” del sito giustizia. 

Ha gestito i contatti con i fornitori  relativi ai contratti per il sito www.giustizia.it. 

Ha gestito i contatti con i fornitori  relativi ai contratti per il portale www.normeinrete.it. 

 

http://www.serviziocivile.gov.it/
http://www.nohatespeech.it/
http://www.campogiovani.it/
http://www.nohatespeech.it/
http://www.giustizia.it/
http://www.normeinrete.it/
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E’ stato componente in diverse commissioni tecniche tra cui: 

• enunciazione delle specifiche tecniche per lo streaming anno giudiziario 2005 

• enunciazione delle specifiche tecniche per lo streaming anno giudiziario 2006 

• Collaudo per la “Manutenzione correttiva ed evolutiva dei servizi Internet e Intranet” 
del Ministero della giustizia. 

• Collaudo del software applicativo Oracle. 

• Collaudo del motore di ricerca “Fulcrum” nell’ambito del progetto NormeInRete. 

 

Ha estratto, su richiesta di altre Amministrazioni, gli indirizzi degli Uffici Giudiziari secondo criteri 
specifici. 

 

Ha partecipato alla redazione di specifiche tecniche per portali Open source e portlet (JSR 168). 

 

Ha fatto parte del Team di creazione, personalizzazione e configurazione del “portale 
dell’Ispettorato” realizzato con portale di tipo Open Source “Mamboserver”. 

 

Ha visionato insieme ad altri componenti del suo Ufficio, i CMS (Content Management System) 
esistenti sul mercato rispondenti alla legge Stanca sull’accessibilità, per  sostituire quello 
obsoleto utilizzato dalla “Redazione”. 

  

Ha partecipato al “training on the job” organizzato dalla società Pronetics s.r.l. nell’ambito del 
progetto “G.A.P. (Gestione Assenze e Permessi)”. 

  

E’ stato componente del progetto Open Source “G.A.P. (Gestione Assenze e Permessi)” 
realizzato con tecnologia Object Oriented. 

   

 

Da Novembre 1998 ad Aprile 2000 

  EDS Italia 

 

  Con qualifica di analista programmatore ha realizzato presso il cliente “SIAC”, funzioni client-
server relative al progetto “Richieste di fido e assicurati”, tramite linguaggio Visual Basic e 
RDBMS Oracle. 

Nell’ambito dello stesso progetto ha realizzato funzionalità aggiuntive tramite Store Procedures 
e Triggers Oracle.  

   

 

Da Maggio 1992 a Novembre 1998 

  Seldat S.p.A. 

 

  Con qualifica di programmatore ha realizzato software presso il cliente “SIAC” nell’ambito del 
progetto “Collegamento telematico remoto (PC → Host) con assicurati ed agenti”.  

 

Presso lo stesso cliente “SIAC”, ha realizzato interfacce di comunicazione con il sistema AS/400 
per la gestione delle richieste di fido inviate dagli utenti remoti.   

 

Tale software è stato realizzato su mainframe OS/390 in ambiente IBM tramite l’utilizzo del 
linguaggio di programmazione Cobol II,  TP monitor CICS e DBMS relazionale Db2. 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
• Date (da - a)  1989 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Istituto Tecnico Industriale Statale E. Fermi di Frascati  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Informatica 

• Qualifica conseguita  Diploma di Perito Capotecnico Industriale con specializzazione in informatica 
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CORSI DI FORMAZIONE 

  Corso su COBOL II, CICS e Db2 c/o Metacorsi s.r.l. 

Corso sul sistema operativo Microsoft Windows NT c/o EDS Italia 

Corso sul linguaggio di programmazione Visual Basic c/o EDS Italia 

Corso su Project Management c/o EDS Italia 

Corso su Sistemi Informativi basati su Applicativi Distribuiti c/o AIPA 

Corso sul linguaggio HTML e gestione di un server Web c/o AIPA 

Corso avanzato di Micosoft Excel 

Corso base sul RDBMS relazionale Oracle per amministratori di sistema 

Presentazione di Sharepoint Portal Server c/o Microsoft Italia 

Corso sul sistema operativo Windows 2003 Server e Active Directory 

Corso avanzato sul RDBMS relazionale Oracle per amministratori di sistema 

Test per la Certificazione Informatica Europea (ECDL) c/o D.G.S.I.A. 

Corso su tecnologia Object Oriented (java, design pattern e pattern Enterprise, framework per lo 
sviluppo di applicazioni J2EE “Spring”, framework per la persistenza “hibernate”) c/o Pronetics 
s.r.l. 

Corso “Progettazione di Database Relazionali” c/o IBM 

 

Corso “Tecniche di modellazione di un DW e sistemi ETL per il popolamento” c/o IBM 

Corso “Developing MS ASP.NET Web Application Using Visual studio .NET” c/o Fata 
Informatica (voto esame finale: 95/100 )  

Corso “Programmare con ADO.NET” c/o Fata Informatica (voto esame finale: 100/100) 

Corso “I nuovi requisiti tecnici per l'accessibilità agli strumenti informatici" c/o PCM 

Corso “Sviluppo iPhone/iPad base" c/o Personal Computing Studio Srl (PCS) (voto esito finale: 
90/100) 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della carriera 

ma non necessariamente riconosciute da 
certificati e diplomi ufficiali. 

MADRELINGUA  [ Italiana ] 

ALTRE LINGUA  [ Inglese ] 

• Capacità di lettura  [ Buono ] 

• Capacità di scrittura  [ Buono ] 

• Capacità di espressione orale  [ Buono ] 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Reti e web server: Reti tcp/ip, protocolli ftp, pop3, smtp e IMAP, Router, Firewall, Apache, IIS, 
Apache Tomcat 

Sistemi Operativi: Ms-Dos, Windows 98, Windows 2000, Windows NT, Windows XP, Windows 
7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 2003 Server, Windows 2008 R2, Windows 
2012, Linux (distribuzioni RedHat, SuSE, Ubuntu) 

Linguaggi di programmazione e macrolinguaggi: Cobol II, TP monitor Cics, Visual Basic, turbo 
pascal, php, C++, Java, JSP (Java Server Pages) tramite tag di azione e EL (Expression 
Language), HTML, CSS, DHTML, XML, Javascript, Bash script, DOT.NET (visual basic e c#), 
Linq (Entity Framework), Silverlight (con l’utilizzo del pattern architetturale MVVM), Framework 
ASP.NET MVC, motore di presentazione Razor per ASP.NET, framework di presentazione di 
tipo “responsive” Bootstrap (ver. 3.x, 4.x) 

Programmi Applicativi: Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, Outlook Express, 
OpenOffice, Adobe Acrobat, Adobe Photoshop, Gimp, Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
Netscape, Google Chrome, Flock, tools di sviluppo JDK 5.0, tools di build e deploy apache Ant e 
Maven2, ambienti di sviluppo Eclipse e Netbeans 

Database: Db2, Oracle, MS Sql Server, Mysql, PostgreSQL, HyperSQL   

Altro: soluzioni architetturali utilizzando i design patterns, sviluppo applicazioni web seguendo le 
specifiche J2EE e tecnologia AJAX, utilizzo di servlet java, sviluppo di applicazioni web 
seguendo le specifiche della legge Stanca sull’accessibilità (rif. www.pubbliaccesso.gov.it), 
utilizzo di Subversion (svn) e Microsoft Team Fondation Server (TFS) per lo sviluppo in Team, 
utilizzo di pattern architetturali quali MVVM (Model View ViewModel) e MVC (Model View 
Controller), utilizzo di Silverlight e WPF per applicazioni RIA (Rich Internet Applications), utilizzo 
CMS Open Source Umbraco,  sviluppo moduli per il CMS Umbraco, sviluppo Apps su sistema 
Android, sviluppo Apps per iPhone/iPad. 

 
Consento al trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'Art.23 - D.Lgs. 30/06/03 n.196 

http://www.pubbliaccesso.gov.it/

